COMUNE  DI BOBBIO

Provincia di Piacenza

Tel 0523 962806 Fax 0523936666

e-mail: amministrazione.bobbio@sintranet.it
DISCIPLINARE DI GARA 

Procedura aperta per l’appalto del servizio di informazione e accoglienza turistica (I.A.T.) e affidamento del servizio di organizzazione e promozione delle attività didattiche.
Importo a base di gara: €. 39.000,00  (I.V.A. esclusa)

Documenti e informazioni.

Per informazioni di ordine strettamente amministrativo sulla procedura della gara, rivolgersi al Settore Affari Generali ed Istituzionali – Piazzetta Santa Chiara 1 – 29022 BOBBIO (PC), tel. 0523/962806 (nei giorni da lunedì a sabato dalle ore 08,00 alle ore 14,00) – mail amministrazione.bobbio@sintranet.it
Soggetti ammessi e Requisiti di partecipazione.
Sono ammessi a partecipare alla gara i soggetti di cui all’art. 45 D.Lgs. 50/2016.

In materia di consorzi si richiama anche quanto chiarito nella determinazione dell’Autorità per la Vigilanza sui LL.PP. del 9 giugno 2004, n. 11.

Per la partecipazione alla gara, i concorrenti dovranno essere in possesso dei seguenti requisiti:

Requisiti di ordine generale e di idoneità professionale

· Assenza dei motivi di esclusione previsti dall’art. 80 D.Lgs. 50/2016, anche  riferita agli eventuali subappaltatori;
· Assenza del divieto a contrattare con la pubblica amministrazione, previsto dall’art. 53, comma 16-ter, D.lgs. 165/2001;
· Assenza degli ulteriori divieti di partecipazione alla gara, previsti dalla vigente normativa;
In caso di Raggruppamenti temporanei, Consorzi ordinari o GEIE, ogni componente del Raggruppamento, Consorzio o GEIE, deve essere in possesso dei suddetti requisiti; in caso di consorzi ordinari già costituiti o di GEIE, i suddetti requisiti devono essere posseduti anche dal consorzio ordinario stesso o dal GEIE.

In caso di Consorzi di cui all’art. 45, comma 2, lett. b), c), D.Lgs. 50/16, i suddetti requisiti dovranno essere posseduti sia dal Consorzio sia dai consorziati per i quali il Consorzio abbia dichiarato di concorrere.

Requisiti di capacità tecnica-professionale
a) disporre di un coordinatore delle attività in possesso di formazione universitaria con diploma di laurea vecchio ordinamento in Lettere o Lingue e letterature straniere o in Scienze Turistiche o in Scienze della comunicazione o in Scienze economico-aziendali o Scienze Politiche o equipollenti oppure il possesso di laurea triennale afferente a una delle seguenti classi: L-10, L-11, L-12, L-15, L-20. Saranno considerate valide anche le lauree equipollenti, o equiparate ai sensi di legge, a quelle indicate;

b) disporre di  operatori, in possesso di diploma di scuola superiore e di Patentino abilitante per lo svolgimento dell’attività di guida turistica sul territorio della Regione Emilia Romagna e con conoscenza di almeno una lingua straniera  (inglese come obbligatoria);

c) esperienza biennale, anche non continuativa, degli operatori e del coordinatore in servizi analoghi;
d) esperienza nella gestione del Situr Sistema Informativo per il Turista della Provincia di Piacenza;
I soggetti di cui alle precedenti lettere a) e b) sono quelli che saranno dedicati allo svolgimento del servizio IAT in caso di aggiudicazione dell’appalto.

La disponibilità delle risorse umane di cui sopra non comporta necessariamente l'esistenza di un contratto di collaborazione in essere alla data di scadenza del termine di presentazione delle offerte, essendo sufficiente la sussistenza, alla data di cui sopra, almeno di  un formale impegno tra l’impresa ed il prestatore di lavoro, a stipulare un contratto di collaborazione in caso di aggiudicazione all’impresa stessa del presente appalto.

In caso di raggruppamenti temporanei, consorzi ordinari e GEIE, ai sensi dell’art. 45 del D.Lgs. 50/2016, i sopraindicati requisiti di capacità tecnica-professionale dovranno essere posseduti dal raggruppamento, Consorzio o GEIE nel suo complesso, fatto salvo che la mandataria del raggruppamento, in ogni caso, dovrà possedere il requisito ed eseguire le prestazioni in misura maggioritaria (art. 83, c. 8, D.Lgs. 50/2016).

Come stabilito dalla giurisprudenza amministrativa (Cons. St., ad. plen., 20.07.2015, n. 8) i requisiti di partecipazione devono essere posseduti al momento della scadenza del termine di  presentazione delle offerte e devono perdurare per tutto lo svolgimento della procedura fino alla stipula del contratto, nonché per tutto il periodo dell’esecuzione dello stesso, senza soluzione di continuità.

Criterio di aggiudicazione.

Sarà applicato il criterio di aggiudicazione dell’offerta economicamente più vantaggiosa, individuata sulla base del miglior rapporto qualità/prezzo, senza ammissione di offerte in aumento rispetto all’importo a base di gara, sulla base dei seguenti criteri, sub-criteri e relativi fattori ponderali:

A- Criteri e sub-criteri valutati in modo “discrezionale” (qualitativi)

Qualità - fattore ponderale 70, determinata mediante la valutazione dei seguenti criteri e sub-criteri:

	1
	Modello organizzativo del servizio:

proposta organizzativa complessiva del servizio oggetto dell’appalto con un piano analitico delle attività, front e back office, che presenti nel dettaglio le risorse umane che verranno impiegate e la modalità di turnazione, distinguendole per competenze, qualifiche e mansioni, per tipologia di contratto di lavoro e inquadramento contrattuale di ciascun dipendente. 

Il piano dovrà riportare, oltre all’indicazione del numero di unità di personale effettivamente impiegato nello svolgimento del servizio.
	max punti 15

	2
	Piano descrittivo dei modi e dei tempi definiti per l’organizzazione delle attività riguardanti: la distribuzione del materiale promozionale di accoglienza del turista.
	max punti 05

	3
	Progetto obbligatorio di servizio SCRIPTORIUM con:
· piano tariffario per la gestione del servizio tenendo conto che il 10% dell’introito dovrà essere riversata all’Amministrazione Comunale per copertura forfettaria delle spese relative alle utenze  (fino ad un massimo di p.ti 13);
· proposta organizzativa dei laboratori didattici dello Scriptorium e  per la loro promozione presso gli istituti scolastici (fino ad un massimo di p.ti 12).
	max punti 25

	4


	Progetto per la raccolta, tracciabilità e rilevazione del flusso di utenti allo sportello I.A.T., con acquisizione e implementazione di un sistema per raccogliere ed elaborare le valutazioni/segnalazioni dei turisti/fruitori dei servizi I.A.T. 
	max punti 05

	5
	Formazione e aggiornamento degli operatori, con il coinvolgimento degli operatori dell’ufficio turismo e cultura del Comune di Bobbio, con 

specificazione del numero di incontri, della durata, degli argomenti.
	max punti 05

	6


	Servizi aggiuntivi, integrativi ed innovativi per l’assistenza e l’offerta di

informazioni e strumenti dedicati sia ai turisti che ai cittadini interessati

alla fruizione del patrimonio culturale.
	max punti 05

	7
	Servizi aggiuntivi di grafica e stampa di materiale promozionale e divulgativo ad uso turistico (previa autorizzazione dell’amministrazione comunale).
	max punti 05

	8
	Servizi aggiuntivi riconducibili ad interventi di promozione del turismo e/o mobilità sostenibile e all’implementazione dell’uso di nuove tecnologie digitali per la fruizione turistica della città (previa autorizzazione dell’amministrazione comunale).
	max punti 05


Il calcolo dell’offerta economicamente più vantaggiosa, sarà effettuato applicando il metodo aggregativo compensatore.

B – Criterio valutato in modo “automatico” (quantitativo) 

Prezzo - fattore ponderale 30.

Il prezzo sarà determinato mediante offerta di un prezzo complessivo, al netto dell’IVA, tenendo conto che non sono ammesse offerte in aumento rispetto all’importo posto a base di gara (€. 39.000,00 IVA esclusa).

Per quanto riguarda il criterio di natura quantitativa (prezzo), i punti verranno attribuiti nel seguente modo:

· all’offerta più bassa verrà attribuito il punteggio massimo di 30 punti;

· alle altre offerte, verrà assegnato un punteggio secondo la seguente formula:

Vai = Rmax/ Ra

Dove

Vai = coefficiente dell’offerta del concorrente (a);
R max = valore (prezzo) dell’offerta più conveniente;
R a = valore (prezzo) offerto dal concorrente (a);
Calcolo offerta.
Il calcolo dell’offerta economicamente più vantaggiosa risulta dal punteggio finale, determinato sommando il punteggio conseguito sul prezzo con il punteggio conseguito sulla qualità.

Si applicheranno l'art. 97 D.Lgs. 50/2016, in materia di offerte anormalmente basse, e l’art. 95, c. 10, D.Lgs. 50/2016, in ordine alla verifica del rispetto di quanto previsto all’art. 97, c. 5, lett. d), D.Lgs. 50/2016, in tema di costi per la manodopera.

La verifica di congruità sarà svolta a cura del Responsabile del Procedimento con l’ausilio della Commissione giudicatrice.

Modalità di presentazione offerta
1. Il plico contenente la documentazione sotto indicata, deve pervenire entro il termine perentorio delle ore 12,00 del giorno 04.04.2018 esclusivamente al seguente indirizzo:

a) in caso di consegna a mano o tramite corriere: Comune di Bobbio, Ufficio  Protocollo, Piazzetta Santa Chiara n. 1 (orari di apertura al pubblico: da lunedì a sabato dalle ore 08,30 alle ore 13,30);
b) in caso di spedizione tramite posta (a seguito di modifica, da parte di Poste Italiane, del servizio di distribuzione degli invii presso gli uffici postali): Comune di Bobbio - Piazzetta Santa Chiara 1  - 29022  Bobbio (PC);
ATTENZIONE: in caso di invio tramite posta, si fa presente che il giorno e l’ora di arrivo facenti fede al fine del rispetto del termine perentorio saranno quelli attestati dall’Ufficio Protocollo del Comune, che riceve la posta da Poste Italiane il giorno seguente l’arrivo nella casella Postale suindicata.

2. Il plico deve essere idoneamente chiuso e sigillato sui lembi di chiusura e recare all’esterno l’indicazione del mittente e l’oggetto della gara.

Il recapito tempestivo del plico rimane ad esclusivo rischio del mittente. E’ ammessa la presentazione diretta del plico suddetto presso il sopraindicato Ufficio Protocollo.

Il plico deve contenere al suo interno:

· una busta recante esternamente la dicitura “A – Documentazione amministrativa” e preferibilmente l’indicazione del mittente;

· una distinta busta, chiusa e sigillata sui lembi di chiusura, recante la dicitura “B – Offerta tecnica” e preferibilmente l’indicazione del mittente;

· una distinta busta, chiusa e sigillata sui lembi di chiusura, recante la dicitura “C - Offerta economica” e preferibilmente l’indicazione del mittente;
Per “sigillatura” deve intendersi una chiusura ermetica recante un qualsiasi segno o impronta, apposto su materiale plastico come ceralacca o piombo o striscia incollata, tale da rendere chiusi il plico e le buste, attestare l’autenticità della chiusura originaria proveniente dal mittente, nonché garantire l’integrità e la non manomissione del plico e delle buste.

E’, comunque, gradito il non uso di ceralacca, ma l’uso di una delle altre modalità alternative sopra descritte.

All’interno delle suddette buste dovrà essere inserita la documentazione sotto specificata, osservando scrupolosamente anche quanto stabilito in ordine alla ripartizione dei documenti richiesti nelle buste “A”, “B” e "C".

Il rispetto di quanto sopra è richiesto ai fini di un ordinato ed imparziale svolgimento della procedura di gara.

Nella busta “A” devono essere contenuti i seguenti documenti:

1. Dichiarazione sottoscritta dal titolare/legale rappresentante o procuratore dell'operatore economico, redatta preferibilmente secondo il modello allegato n. 1, contenente quanto indicato in tale modello, corredata da fotocopia non autenticata di un documento di identità del sottoscrittore (art. 38, comma 3, D.P.R. 445/2000), con l’espresso impegno a inserire nel progetto tecnico la proposta gestionale dello Scriptorium.

2. Garanzia provvisoria di cui all’art. 93 D.Lgs. 50/2016 dell’importo di €. _____________, pari al 2%, che dovrà essere costituita e comprovata:

a) in numerario (ossia mediante versamento in contanti o in titoli di Stato o garantiti dallo stesso, al corso del giorno del deposito);
b) mediante fideiussione bancaria rilasciata da aziende di credito di cui all’art. 5 del regio decreto 12.03.1936, n. 375;

c) mediante polizza assicurativa fideiussoria rilasciata da imprese di assicurazione debitamente autorizzate all’esercizio del ramo cauzioni ed operanti nel territorio della Repubblica in regime di libertà di stabilimento o di libertà di prestazione di servizi;

d) mediante fideiussione rilasciata da intermediari finanziari iscritti nell’elenco speciale di cui all’art. 106 D.Lgs. 1 settembre 1993, n. 385 “Testo unico delle leggi in materia bancaria e creditizia”, che svolgano in via esclusiva o prevalente l’attività di rilascio delle garanzie e che sono sottoposti a revisione contabile da parte di una società di revisione iscritta nell’albo previsto dall’articolo 161 D.lgs. 24 febbraio 1998, n. 58 (ai sensi dell’art. 93, comma 3, D.Lgs. 50/16 e del D.P.R. 30 marzo 2004, n. 115).

La garanzia provvisoria sarà svincolata ai concorrenti non aggiudicatari, dopo l’aggiudicazione, ed al concorrente aggiudicatario all’atto della stipula del contratto.

Nella busta “B” devono essere contenuti i seguenti elaborati:

Progetto tecnico

Il concorrente è tenuto, a seguire l’articolazione dei criteri e subcriteri di valutazione attinenti alla “qualità”, i quali dovranno essere mantenuti separati e titolati per consentire alla Commissione un miglior raffronto delle proposte pervenute.
E’ causa di esclusione la mancata presentazione di proposta gestionale di Scriptorium, per cui in tal caso non si procede all’apertura della busta “C”.
Nella busta “C” deve essere contenuto il seguente documento:

Offerta economica, in bollo, redatta preferibilmente secondo il modello allegato contenente quanto indicato nel citato modello e precisamente: 

· il prezzo complessivo offerto (espresso in cifre ed in lettere), al netto dell’IVA, tenendo conto che non sono ammesse offerte in aumento rispetto all’importo complessivo posto a base di gara (€. 39.000,00 IVA esclusa). Nel caso di discordanza tra il ribasso indicato in cifre e quello indicato in lettere, prevale quello indicato in lettere. 

Sottoscrizioni

Le sottoscrizioni devono essere effettuate:

· in caso di concorrente singolo, dal titolare/legale rappresentante o procuratore dell’operatore economico;

· in caso di raggruppamenti, consorzi ordinari o GEIE già costituiti dal titolare/legale rappresentante o procuratore del mandatario (se raggruppamenti) oppure dal legale rappresentante o procuratore del consorzio o del GEIE;

AVVERTENZA

Ogni volta che è richiesta la produzione di copia fotostatica non autenticata di un documento di identità del sottoscrittore in esecuzione dell’art. 38, comma 3, D.P.R. 445/2000, dovrà essere prodotta copia della carta di identità oppure di un documento di riconoscimento equipollente ai sensi dell’art. 35 D.P.R. 445/2000.

Procedura di Gara

Il giorno __________________________, si procederà all’apertura della busta “A - Documentazione amministrativa”.

La seduta sarà presieduta dal Responsabile del Settore Affari Generali o suo delegato. La valutazione sostanziale sulla completezza e regolarità della documentazione amministrativa potrà svolgersi in seduta riservata.

Le altre buste prodotte dai concorrenti ammessi saranno trasmesse, ancora chiuse, al Capo Settore ______________ per la prosecuzione delle operazioni di gara da parte della Commissione giudicatrice.
La busta “B – Offerta tecnica” sarà aperta in seduta pubblica (di cui data, ora e luogo saranno comunicati ai concorrenti non esclusi in esito all’esame della documentazione amministrativa) e valutata in seduta riservata.

La busta “C – Offerta economica” sarà aperta in seduta pubblica di cui data, ora e luogo saranno comunicati ai concorrenti non esclusi in esito all'esame dell'offerta tecnica. I punteggi conseguiti sull’offerta tecnica sa ranno comunicati prima di procedere all’apertura della busta “C”.

Le sedute di gara potranno essere sospese o aggiornate ad altra ora o a un giorno successivo.

La Commissione procederà alla proposta di aggiudicazione previa applicazione di quanto stabilito ai precedenti punto  relativamente al Criterio di aggiudicazione e alla materia di anomalia delle offerte e di verifica del rispetto di quanto precisato all’art. 97, c. 5, lett. d), D.Lgs. 50/2016, in tema di costi per la manodopera.

In ottemperanza alle Linee Guida n. 5 dell’A.N.A.C. del 16 novembre 2016, si precisa quanto segue:

· si provvederà all’aggiudicazione con determinazione del Responsabile del Settore Affari Generali ed Istituzionali, titolare del potere spesa. L'aggiudicazione diventerà efficace dopo la verifica del possesso dei prescritti requisiti (art. 32, comma 7, D.Lgs. 50/2016).

Ai sensi dell’art. 13 D.Lgs. 30 giugno 2003, n. 196, i dati forniti dai partecipanti alla gara sono raccolti e trattati come previsto dalle norme in materia di appalti pubblici.

Soccorso Istruttorio

Si richiama l’art. 83, c. 9, D.Lgs. 50/2016.

Altre Informazioni

· il servizio viene affidato per la durata di quindici mesi e ai sensi dell'art. 106, c. 11, D.lgs. 50/2016 la durata del contratto potrà essere prorogata per il tempo strettamente necessario alla conclusione delle procedure necessarie per l'individuazione di un nuovo contraente;

· su indicazione del Settore Affari Generali ed Istituzionali si precisa che: - in applicazione della determinazione dell’Autorità per la vigilanza sui contratti pubblici n. 3/2008, non sono presenti oneri per la sicurezza non assoggettabili a ribasso di gara, relativi a costi necessari per l’eliminazione dei rischi da interferenze, come meglio descritti nella citata determinazione; tuttavia, ai sensi e per gli effetti dell’art. 95, comma 10, D.Lgs. 50/2016, il concorrente dovrà indicare nella propria offerta i costi della sicurezza specifici, connessi con la propria attività;

· si procederà alla verifica sul possesso dei requisiti di partecipazione dichiarati dall’aggiudicatario, a norma dell’art. 81 D.Lgs. 50/2016 e del DPR 445/2000; 

Responsabile del procedimento

Il Responsabile del procedimento è il Responsabile del Settore Affari Generali, sig. Pietro Rocca, con i seguenti recapiti : mail amministrazione.bobbio@sintranet.it - tel. 0523962806 - PEC comune.bobbio@sintranet.legalmail.it
IL RESPONSABILE DEL PROCEDIMENTO
Pietro Rocca
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